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Om undersokningen

Undersokningen genomférdes som en helt
anonym webbenkat riktad mot marknadsforare
och kommunikatorer under april 2025.

Insamlingen gjordes via mail till medlemmar i
Sveriges Annonsorer samt genom spridning pa
LinkedIn och fick totalt 69 svar.

For att fa delta behdévde man inte vara medlem i
Sveriges Annonsorer, men respondenterna
behovde jobba med marknadskommunikation i
nagon form.

Sannolikt ar svaren relativt representativa for
chefer och medarbetare pa marknads- och
kommunikationsavdelningar i Sverige, men
resultaten ar inte statistiskt sakerstallda och bor
darfor betraktas som ett diskussionsunderlag.
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Sammanfattning resultat
— upplevelse paverkan av GDPR pa marknadsavdelningen

« En majoritet av respondenterna anser att GDPR gjort att
arbetet tar langre tid och att detta beror framst pa mer
administration, juridiska oklarheter, radsla att gora fel samt i
viss man tekniska utmaningar.

* Mer an halften anser att mojligheten att bedriva effektivt
marknadsféringsarbete har paverkats negativt av GDPR
och den framsta anledningen ar 6kade krav pa cookie-
samtycken.

» Maijoriteten anser att respekten for manniskors integritet har
forbattrats med GDPR och att det starker varumarket att ha
bra hantering av personuppgifter. Relativt manga svarar
dock att de foljer dataskyddslagar framst for att de ar radda for
boter.
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Sammanfattning resultat

— personlig upplevelse av arbetet med Data Privacy

« Pa fragan om hur trygg man kanner sig med att nuvarande arbete ar
| enlighet med lagar svarar nasta 80% att de kanner sig mycket eller
ganska trygga.

« Pa fragan om vilka omraden som ar svarast att forsta reglerna kring

blev
1.
2.

3.

topp fem:
Hur man far anvanda kakor och andra sparningstekniker
Hur man far anvanda personuppgifter for profilering och analys

Nar det ska vara samtycke ("opt-in") respektive berattigat intresse ("opt-ut")
som rattslig grund

Hur man far dela uppgifter med andra parter, t ex inom en koncern
Hur och varifran man far samla in personuppgifter
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Sammanfattning resultat

— fragor om amerikanska molntjanster och sociala medier

Nastan 3 av 4 anger att deras fortroende for amerikanska
molntjanster och/eller sociala medier har paverkats under

sista tiden.

78% av respondenterna uppger att de anvander sig av denna
typ av tjanster.

Av dessa ar det ytterst fa som har bérjat géra nagra planer for hur
de ska agera ifall anvandningen av dessa tjanster blir olaglig.

| fritextsvaren framkommer att manga inte ser nagra europeiska
alternativ, sma foretag hoppas att storre foretag gar fore i
fragan samt vissa tanker att Google och Meta ar ’too big to

fail”. Manga anger dock att de helt enkelt inte ar insatta i riskerna.
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Sammanfattande slutsatser

« Det ar uppenbart att GDPR lagger en administrativ borda pa
marknadsavdelningar och att manga fortsatt har fragetecken avseende
vad man far, och inte far, géra med personuppgifter.

« Manga anger utbildning, tid, riktlinjer och juridiskt stod som nagot de
behover for att kanna sig mer trygga.

» Det framkommer aven att majoriteten vill gora ratt och att det ar viktigt for
varumarket att personuppgifter behandlas pa ett korrekt satt.

« Samtidigt tycker manga att kraven pa samtycke for digital sparning
begransar mojligheten att bedriva effektiv marknadsforing, sa har
finns en ganska tydlig konflikt.

« Av de omraden som anges som svarast att forsta reglerna runt (forutom
krav pa samtycke) kan man skonja en rod trad — det handlar mycket om
delning, samkorning, profilering och analys av kunddata
(”Databeredning’).

« Trumps framfart i USA har paverkat fortroendet for amerikanska
molntjanster och sociala medier och manga vill hitta europeiska
alternativ till Meta och Google men inser att det ar svart.
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Totalt antal respondenter fordelade sig pa foljande satt
(69 st¥)

Vilken eller vilka funktioner nedan stimmer bast Vilken typ av produkter tillhandahaller din Vilket eller vilka marknadssegment ar malgrupp
pa den roll du har | organisationen? organisation huvudsakligen? for de produkter din organisation tillhandahaller?

Marknadschef Offentliga tjanster
2

Kommersiella tjanster
30

Ideella tjanster.
10

™~

Kommunikationschef
CRM

Digital marknadsférare

-
~

Event
Analys
Fysiska varor_~
Jurist 4 2
uris!
Privatpersoner Foretag Offentlig sektor
Annat
Hur stor ar organisationen du arbetar i? Ar ditt féretag medlem i Sveriges Annonsérer?
<10 anstéllda .
Vet ej
2
11-100 anstallda 4
_ 10
>1000 anstéllda Nej
.
— 18
101-1000 anstéllda Ja
28 47
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CONSULTING *Ett flertal fragor kunde besvaras med flera alternativ varfor totalen inte alltid summerar till 69. Annonsérer
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